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Ontdek Suid-Afrika se 
voorste wolkgebaseerde 
sake-telefoonoplossing.

Euphoria Telecom is in 2010 gestig en is vandag een van Suid-Afrika 
se toonaangewende verskaffers van wolkgebaseerde 
kommunikasie-oplossings vir besighede — met 'n spesifieke fokus 
op besigheidsfoonstelsels en kontaksentrums. Vir meer as 15 jaar 
bou en verfyn ons 'n plaaslik ontwikkelde platform wat besighede 
help om beter met hul kliënte en spanne te kommunikeer.
Vandag bedien Euphoria meer as 6 000 aktiewe kliënte — onder andere sommige van 
die land se bekendste handelsmerke. Ons werk met alles van nuwe besighede tot 
groot korporasies en besighede met verskeie takke wat daagliks op hul foonstelsels 
staatmaak. Ons doen dit doelbewus: praktiese tegnologie, eerlike pryse en kundige 
ondersteuning wat regtig probleme oplos — nie net 'n nommer gee en aanstap nie.

Euphoria bied 'n volledige wolkgebaseerde 
kommunikasie-oplossing wat ou,  
duur en onbuigsame foonstelsels 
vervang met iets eenvoudiger 
en meer buigsaam. Dit kan jou 
tot 50% spaar op jou maandelikse 
foonrekeninge.

Wat Ons Doen

Integreer maklik met jou 
bestaande stelsels:

Mobile Application

Real-time Dashboard

 Data-rich Analytics Cost Reporting

200+ Features Call Centre

Mobiele toepassing

Lewendige dashboard

Diepgaande data-analise Kosterapportering

Agterkantoor

KontaksentrumMeer as 200 funksies

Bestuur Outomatiseer Analiseer Personaliseer



W W W . E U P H O R I A . C O . Z A

Euphoria werk met organisasies van alle 
groottes en in alle bedrywe. Wat ons kliënte 
gemeen het, is nie die bedryf nie — dit is die 
behoefte aan betroubare kommunikasie wat 
groei, kliëntediens en interne 
doeltreffendheid ondersteun.

Ons hoofkantoor is in Suid-Afrika, met kantore 
in Kaapstad en Johannesburg. Ons ondersteun 
kliënte regoor die land deur ’n netwerk van 
betroubare sakevennote.

Euphoria bestaan om besigheids kommunikasie 
eenvoudiger, meer buigsaam en meer menslik te 
maak. Nie net beter tegnologie nie — maar minder 
frustrasie, helderder gesprekke en stelsels wat 
regtig in die regte wêreld werk.

Met Wie Ons Werk

Belangrike vrae om te 
vra voordat jy ’n VoIP-
verskaffer kies

Ons Rekord

Werksaamhede

Ons Doel

Hoekom Kliënte Euphoria Kies
Kliënte kies Euphoria om praktiese, 
saaklike redes:
•  Laer en meer voorspelbare 

kommunikasiekostes
•  Stelsels wat saamgroei met jou besigheid 

— sonder duur hardeware-opgraderings
•  Vinnige opstelling en maklike  

daaglikse bestuur
•  Geen langtermynkontrakte
•  Vinnige plaaslike ondersteuning van mense 

wat die stelsel ken en gebou het
•  ’n Stelsel wat aanpas by hoe jou  

besigheid werk

•  15 jaar in die Suid-Afrikaanse mark

•  Meer as 6 000 kliënteregoor die land en 
internasionaal

•  Van nuwe besighede tot groot korporasies

•  Plaaslik ontwikkel vir plaaslike 
besigheidsbehoeftes

• Langtermynverhoudings gebou op diens en 
vertroue — nie op kontrakbindinge nie

Ons Kernprodukte

•  Wolkgebaseerde PBX en VoIP-foonstelsel — Meer 
as 200 kragtige funksies, gedetailleerde verslae, 
mobiele en rekenaar-applikasies, en ondersteuning 
vir verskeie takke. Jou span kan werk vanuit die 
kantoor, van die huis af, of op pad — sonder om 
beheer of kontinuïteit prys te gee.

•  Kontaksentrum-oplossings — Een platform, 
wolkgebaseerde kenmerke en funksies vir 
inkomende en uitgaande oproepe, in-tyd lewendige 
prestasie-dashboards, inkomende oproepbestuur, 
agenttoesig, oproep analise, en integrasie met 
CRM's en ander stelsels. Gebou vir sigbaarheid, 
prestasie en aanspreeklikheid. 

•  Geïntegreerde kommunikasie — Skakel deur 
Skakel deur die webblaaier of die mobiele 
toepassing op jou skootrekenaar of slimfoon,  
 sodat jou span verbind bly sonder om vas te  
sit by 'n vaste lessenaartelefoon.

• Vennoot- en Herverkoperprogramme — Vir 
IT-maatskappye en tegnologievennote wat 
wolkgebaseerde skakelstelsels aan hul eie kliënte 
wil aanbied, onder hul eie handelsmerk of as 'n 
betroubare tegnologie vennoot.

Sluit aan by meer as 6 000 tevrede kliënte in Suid-Afrika.


